Аналітична довідка про роботу 
ГУ ДФС у Дніпропетровській області протягом січня - березня 2019 року
З початку 2019 року до ГУ ДФС надійшло 90 письмових звернень громадян, з них: 90 заяв.
За відповідний період 2018 року (січень – березень 2018 року – 146 звернень). 
За змістом найбільша кількість звернень стосувалась: 

· контрольно-перевірочної роботи; 
· інформування про ухилення від сплати податків;

· консультація з питань податкового законодавства.
До органів ДФС у Дніпропетровській області протягом січня – березня 2019 року надійшло 5 колективних звернення від 33 громадян. Звернення розглянуті у визначений законодавством терміни.
Позитивною тенденцією є те, що до ГУ ДФС протягом січня – березня 2019 року не надходило повторних звернень від громадян. Це свідчить про надання працівниками органів ГУ ДФС області зрозумілих та кваліфікованих відповідей на усні та письмові звернення заявників. 
На виконання статей 22, 23 Закону в ГУ ДФС організовано відповідно до затвердженого графіку (не рідше двох разів на місяць) проведення особистого прийому громадян керівниками ГУ ДФС. 
За січень – березень 2019 року до керівництва ГУ ДФС на особистий прийом громадяни не записувались.
