PAGE  
2

                                                                               Додаток 
                                                                               до листа 
                                                                               голови райдержадміністрації

                                                                               01.02.2019 №  02-08-426/0/327-19
ЗВІТ

 Новомосковської районної державної адміністрації

про роботу зі зверненнями громадян у січні 2019 року

Протягом січня 2019 року Новомосковська районна державна адміністрація отримала на розгляд 2 звернення, в яких порушено 2 питання. 


1)       звернення надходили:



поштою


 

          – 2 (зареєстровані як письмові).


на особистому прийомі 

          – 0;



через уповноважену особу


– 0; 



через органи влади


          – 1;  (зареєстровані як письмові).


через засоби масової інформації 

– 0;



від інших органів, установ, організацій
– 0;

                    за допомогою телефонного зв’язку           – 0.

Через органи влади направлено на розгляд:

                  Дніпропетровською облдержадміністрацією       – 1;

                  іншими органами влади




– 0.

Зазначені звернення заявниками були направлені до:



Адміністрації Президента України –  0;



Кабінету Міністрів України
          –  0; 



Верховної Ради України
          –  0;



облдержадміністрації

          –  1;



інших органів влади

          –  0;



засобів масової інформації 
          –  0.


2) за ознакою надходження:

первинні 

–   2;

повторні

–   0;

дублетні

–   0;

неодноразові 
–   0;

масові

–   0.
3) за видами надходження:



пропозицій

–   0;



заяв    

–   2;



скарг


–   0.

4) за статтю авторів звернень отримано:

     

від чоловіків
–   0;

                    від жінок 

–   2.

Примітка: для колективних звернень стать указано за прізвищем громадянина, якому згідно Закону необхідно направити відповідь (переважно за першим підписом). 
5)  за суб’єктом надання:



індивідуальні
–  2;



колективні

–  0;



анонімні

–  0.
6) розподіл звернень за тематикою:
	Зміст питання
	Всього

	Аграрна політика і земельні відносини
	1

	Освіта, наукова, науково-технічна, інноваційна діяльність та інтелектуальна власність
	1


Протягом січня 2019 року до райдержадміністрації з обласної державної адміністрації “Гаряча лінія голови Дніпропетровської облдержадміністрації” надійшло 29 звернень, з них – 1 повторне. 
Громадянами було порушено 29 питань, які за тематикою розподілилися наступним чином:
	Зміст питання
	Всього

	Соціальна політика. Соціальний захист населення
	8

	Транспорт і зв’язок
	6

	Освіта, наукова, науково-технічна, інноваційна діяльність та інтелектуальна власність
	6

	Комунальне господарство
	5

	Аграрна політика і земельні відносини
	4


За результатами розгляду на 22 звернення були надані відповідні роз’яснення, 5 звернень направлені за належністю, 2 звернення знаходяться на розгляді.
Протягом звітного періоду до райдержадміністрації з обласної державної адміністрації “Урядова гаряча лінія” надійшло 18 звернень.                                    
Громадянами було порушено 18 питань, які за тематикою розподілилися наступним чином:
	Зміст питання
	Всього

	Аграрна політика і земельні відносини
	8

	Комунальне господарство
	5

	Житлова політика
	2

	Соціальна політика. Соціальний захист населення
	1

	Охорона здоров’я
	1

	Сімейна та гендерна політика. Захист прав дітей
	1


За результатами розгляду на 15 звернень були надані відповідні роз’яснення, 3 звернення направлені за належністю.
