

 ЗВІТ     ПРО    РОБОТУ
зі  зверненнями  громадян  по  КНП  КМР

«ЦПМСД № 2»  за  1 квартал  2019 року

   Звернення  громадян   до  адміністрації  КНП КМР « ЦПМСД № 2»  розглянуті  відповідно порядку  визначеному  в  Законі  України « Про  звернення  громадян » та  інших  нормативно-правових  актів  з  питань  розгляду   звернень  громадян .

    Всього  за 3 місяці 2019 р.  розглянуто 26 звернень громадян , що  становить 56,7 на  100  тис. населення , із  них 20  звернень на  телефони  гарячої  лінії, а  також на особистому  прийомі у  головного лікаря  та  заступника головного  лікаря  з   медичного  обслуговування   прийнято 5 осіб  ( 10,9 на  100 тис. населення) .

           До  розгляду  звернень  громадян  надійшли  :

· на  урядову  гарячу  лінію  - 16 ;
· гаряча  лінія МОЗ України – 2 ;
· до  головного  лікаря – 5 ;

· до ДОЗ ДОДА – 1 ( письмове) ;
· гаряча  лінія голови ДОДА – 5;

     За  характером  звернень вони  розподілені  таким чином :

     - про отримання  пільгових  рецептів  7 – 26,9 % ;
     - забезпечення  хворих  засобами особистої  гігієни 1 –3,8 % ;
     -  сприяння в обстеженні та  госпіталізації хворого – 3 – 11,5 % ;

· про встановлення  групи  інвалідності - 3 – 11,5 % ;

· про  реєстрацію у  лікаря – 2 – 7,7 % ;

· щодо некоректної поведінки  медпрацівника – 1 – 3,8% ;

· щодо  відсутності  вакцини в аптечній  мережі – 1 – 3,8 % ;
Всього : повторних  звернень – 3-11,5 %
     Питання  щодо  аналізу  звернень  громадян  за 3 місяці  2019 р. розглянуто  на  оперативній  нараді  03.04.2019 року .

            В.о. головного лікаря                            О.А. Пономаренко

