ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ Пенсійного фонду України
01.06.2017 № 105
КА-22
Результати моніторингу розгляду звернень, що надійшли до головного та підвідомчих управлінь Пенсійного фонду України в Марківському об’єднаному управлінні Пенсійного фонду України Луганської області за 2018 рік
	№
	
	За звітний період
	За відповідний звітний період минулого року
	+/-
	%

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	Категорії
	
	
	
	

	
	Герої Соціалістичної Праці, Герої Радянського Союзу, Герої України
	0
	0
	0
	_

	
	інваліди Великої Вітчизняної війни
	0
	0
	0
	-

	
	учасники бойових дій
	0
	5
	-5
	-

	
	учасники війни
	0
	0
	0
	-

	
	інваліди, учасники ліквідації наслідків аварії на ЧАЕС
	79
	17
	62
	465

	
	інваліди інших категорій
	41
	45
	-4
	91

	
	діти війни
	0
	3
	-3
	-

	
	Матері-героїні
	0
	0
	0
	-

	
	багатодітні сім’ї
	0
	0
	0
	-

	
	військовослужбовці
	0
	0
	0
	-

	
	державні службовці
	23
	20
	3
	115

	
	Інші
	1001
	840
	161
	119

	2
	Питання
	
	
	
	

	
	визначення права на пенсію
	37
	61
	-24
	61

	
	призначення та перерахунку пенсії
	324
	352
	-28
	92

	
	підвищення розміру пенсії
	0
	15
	-15
	-

	
	роз’яснення діючого пенсійного законодавства
	126
	131
	-5
	96

	
	отримання пенсії за фактичним місцем проживання
	0
	0
	0
	_

	
	виплата допомоги на поховання
	2
	0
	2
	-

	
	внесення змін до діючого пенсійного законодавства
	0
	0
	0
	-

	
	виконання рішення суду
	0
	1
	-1
	-

	
	корупційні діяння
	0
	0
	0
	-

	
	скарга на дії посадових осіб
	0
	0
	0
	-

	
	Подяка
	1
	0
	1
	-

	
	Інші
	654
	370
	284
	177

	3
	Результати розгляду
	
	
	
	

	
	вирішено позитивно
	0
	37
	-37
	0

	
	відмовлені у задоволенні
	0
	0
	0
	-

	
	скеровані за належністю
	1
	1
	0
	100

	
	надано роз’яснення
	1140
	889
	251
	128

	
	в стадії розгляду
	3
	3
	0
	100

	
	розглянуто, надано відповідь з порушенням термінів виконання
	0
	0
	0
	-
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