Організаційна  структура  Комунального  закладу  «Харківський   міський центр реінтеграції бездомних осіб»
	№

з/п
	Назва структурного підрозділу закладу
	                     Посада

	
	Адміністрація
	Директор                  
Заступник директора              Заступник директора по соціальній                              роботі                                                 Інспектор з кадрів
Інженер з охорони праці

Юрисконсульт
Психолог

	
	Бухгалтерська служба
	Головний бухгалтер
Бухгалтер 1 категорії
Економіст 2 категорії

	1. 
	Відділення обліку бездомних   осіб
	Соціальний працівник 
Соціальний робітник

	2. 
	Відділення нічного перебування для

бездомних осіб
	Соціальний працівник



	
	Відділення соціальної адаптації звільнених осіб
	Соціальний працівник

Соціальний робітник

	3. 
	Відділення реінтеграції
	Соціальний працівник

Соціальний робітник

	4. 
	Медична частина
	Фельдшер
Медична сестра
Дезінфектор

	5. 
	Господарська частина


	Завідувач господарством 
Сестра-господиня

Водій автотранспортного засобу

Робітник з комплексного      обслуговування і ремонту будинків

Перукар
Прибиральниця службових приміщень

	6. 
	Режимна частина
	Черговий з режиму

( 9 співробітників)


                                               1. Графік роботи
         КЗ «Харківський  міський центр    реінтеграції    бездомних осіб»:
            Понеділок-п`ятниця з 9-00 до 17-30 перерва з 13-00 до 13-30
            Вихідні дні: субота; неділя; святкові дні
         Графік роботи відділення обліку бездомних осіб:
        Прийом документів:
            Понеділок; середа з 9-00 до 16-30; перерва з 13-00 до 13-30
             Технологічна перерва з 13-30 до 14-00
        Видача документів:
             Вівторок; четвер з 10-00 до 17- 00   
              тел. (0572) 99 00 02; (0572) 99 10 05; e-mail: gcsr@ukr.net  
Графік особистого прийому громадян у 2020 р.:   

Директор закладу:      вівторок   з 14.00 до 16.00
                                      четвер      з 14.00 до 16.00
заступник директора: п’ятниця  з 10.00 до 13.00

заступник директора по соціальній роботі:

                                     понеділок  з 14.00 до 16.00
                                     середа        з 14.00 до 16.00
2. Загальна інформація щодо роботи Центру.

Відповідно до Положення «Про Комунальний заклад «Харківський міський центр реінтеграції бездомних осіб» ( далі-Центр) «Центр є комунальним закладом соціального захисту з комплексного обслуговування бездомних осіб, діяльність якого спрямована на поступове повернення особи до самостійного повноцінного життя шляхом надання їй соціальних послуг з урахуванням індивідуальних потреб». Клієнтами Центру є бездомні особи віком від 18 років та особи, звільнені з місць позбавлення волі та позбавлення волі на певний строк, котрі, на момент звільнення, досягли 18-річного віку, підпадають під вимоги, обумовлені чинним законодавством України і знаходяться в стані бездомності.
            3. Структура центру.
3.1 До складу центру входять:

3.1.1. Відділення обліку бездомних осіб.

3.1.2. Відділення нічного перебування для бездомних осіб – до 68 ліжко-місць:
-для жінок – до 12 ліжко-місць;

-для чоловіків – до 52 ліжко-місць;

- ізолятор – до 4 ліжко-місць;

3.1.3. Відділення реінтеграції бездомних осіб – до 24 місць;

3.1.4. Відділення соціальної адаптації звільнених осіб – до 14 ліжко-місць;
3.1.5. Відділення соціального готелю для бездомних осіб.
3.2. Кількість місць у відділеннях Центру може змінюватись в межах загальної кількості ліжко-місць. В зимовий період Центр спроможний прийняти понад заплановану чисельність бездомних осіб.
3.3. В закладі запроваджено прийом громадян спеціалістами відділення обліку бездомних осіб за адресою: м. Харків  вул. Миру 102.

З клієнтами закладу укладаються індивідуальні плани реінтеграції залежно від потреб бездомної особи.

    Безпосередньо Центр підпорядковується Департаменту праці та соціальної політики Харківської міської ради  Харківської області.
   Центр у своїй діяльності керується Конституцією і законами України, постановами Верховної Ради України, нормативними актами Президента України, Кабінету Міністрів України, наказами Міністерства соціальної політики України, Державними стандартами соціальних послуг, актами Харківської обласної адміністрації, рішеннями Харківської міської ради, Положенням про Комунальний заклад «Харківський міський центр реінтеграції бездомних осіб» та іншими нормативними документами, що регулюють його діяльність.
                   4. Умови приймання клієнтів на обслуговування.
6.1. Для отримання послуг Центру особа звертається особисто, а у разі неможливості самостійного звернення через хворобу, неможливість самостійного пересування та ін., за допомогою представника, оформленого згідно з чинним законодавством України.

6.2. До центру не приймаються особи:

 - які під час звернення перебували у стані алкогольного, наркотичного, токсичного сп’яніння;

 - недієздатні особи, особи, які потребують стороннього догляду, психічно хворі, особи, які мають наявність медичних протипоказань для надання соціальних послуг.

      У разі звернення до Центру громадян, які мають туберкульоз в активній стадії, венеричні та гострі інфекційні захворювання, СНІД, онкологічні захворювання III та IV клінічних груп, психічні розлади, нарко- та (або) алко-залежність Центр направляє їх до закладів охорони здоров’я за територіальним розташуванням Центру. Клієнтам, які агресивною поведінкою створюють загрозу для проживаючих клієнтів та працівників Центру заклад має право, після офіційного попередження, відмовити у наданні послуг.
6.3. Громадяни, які досягли пенсійного віку, встановленого статтею 26 Закону України «Про загальнообов’язкове державне пенсійне страхування», а також особи, яким до досягнення зазначеного віку залишилось не більше півтора року, особи з інвалідністю I та II груп із числа бездомних осіб за їх заявою та на підставі висновку Управління праці та соціального захисту населення відповідної адміністрації району Харківської міської ради можуть бути направлені до стаціонарних соціально-медичних установ та інших закладів соціальної підтримки (догляду).
6.4. При зарахуванні до Центру особа ознайомлюється з внутрішніми правилами перебування в Центрі, розпорядком дня для клієнтів Центру та дає згоду дотримуватись їх.

6.5. При відмові в зарахуванні до Центру особі повідомляється причина відмови та проводиться направлення до відповідних (профільних) соціальних служб, лікувально- профілактичних закладів охорони здоров’я, підприємств, організацій незалежно від форм власності, які мають можливість сприяти вирішенню проблеми особи.

6.6. Термін та умови перебування в Центрі, порядок надання та припинення послуг, правила поведінки, права та обов’язки сторін зазначаються в Угоді, яка укладається між клієнтом і Центром.

6.7. Припинення послуг Центру настає в разі:

 - наявності медичних протипоказань для надання соціальної послуги;

 - закінчення терміну перебування клієнта (згідно з угодою);

 - отримання клієнтом житла, яке він може використовувати для проживання і в якому він може зареєструватися;

 - направлення отримувача соціальної послуги до стаціонарної інтернатної установи або закладу постійного перебування;

 - відмова клієнта від отримання послуг Центру;

 - досягнення наданою послугою (послугами) поставленої мети;

 - порушення клієнтом правил перебування в Центрі, яке поставило під загрозу життя чи здоров’я інших клієнтів або персоналу Центру (насилля, агресивна поведінка, зберігання зброї чи наркотичних речовин, заборонених законодавством, гострий психічний розлад тощо);

 - відмова або невиконання плану реінтеграції без поважних причин;

 - смерть отримувача соціальної послуги.

   У разі припинення послуг Центру клієнт має бути ознайомлений з рішенням про припинення надання послуг. Відомості про проведення соціальної роботи та надані соціальні послуги вносяться до облікових карток клієнтів, у тому числі в електронному вигляді, відповідно до чинного законодавства України. Особові справи клієнтів зберігаються Центром відповідно до чинного законодавства України. 
