ЗВ І Т

про  роботу Управління соціального захисту населення 

Чугуївської міської ради за 9 місяців 2020 року
Оплата праці та соціально-трудові відносини.

Одним з основних завдань Управління соціального захисту населення Чугуївської міської ради є досягнення стійкої позитивної динаміки добробуту населення, зокрема, через підвищення рівня заробітної плати та забезпечення своєчасності її виплати. 

З метою сприяння у вирішення зазначених питань з початку 2020 року проводилась певна робота.

При повідомній реєстрації колективних договорів підприємств, установ та організацій міста приділяється увага на наявність в них зобов’язань щодо своєчасної виплати заробітної плати та графіків погашення зарплатних боргів, якщо вони існують, а також дотримання вимог чинного законодавства в оплаті праці. 

Спеціалістами управління запроваджено оперативний щотижневий та щомісячний моніторинг стану погашення заборгованості із виплати заробітної плати в розрізі підприємств-боржників міста. Узагальнена інформація щотижнево надається до Департаменту соціального захисту Харківської обласної державної адміністрації. 

За оперативними даними станом на 01.10.2020 заборгованість із виплати заробітної плати має одне підприємство, розташоване на території міста Чугуєва – ДП «Чугуївський авіаційний ремонтний завод» – у сумі 2934,0 тис грн. 

Розмір середньомісячної заробітної плати штатних працівників підприємств, установ, організацій м. Чугуєва за вересень 2020 року склав 8085 грн, що на 1304 грн або на 19,2% перевищило відповідний показник 2019 року (6781грн). 

За результатами проведеного моніторингу розмір середньомісячної заробітної плати штатних працівників підприємств, установ, організацій           м. Чугуєва за січень-вересень 2020 року склав 7519 грн, що перевищує рівень мінімальної заробітної плати, встановленої з 1 вересня 2020 року, у 1,5 рази  (5000 грн) та на 16,4% відповідний показник 2019 року (6458 грн).  

З метою контролю за введенням нового розміру мінімальної заробітної плати з 01 січня 2020 року в місті Чугуєві запроваджено відповідний моніторинг, яким протягом січня-вересня поточного року моніторингом було охоплено 125 підприємств, установ та організацій міста (в т.ч. в установах бюджетної сфери) з загальною чисельністю працюючих 4301 особа Порушень вимог трудового законодавства не виявлено. На даний час моніторинг триває.    

Протягом лютого-березня 2020 року управлінням було організовано проведення двомісячника з укладення колективних договорів на підприємствах, установах та організаціях міста, в рамках якого 26.02.2020 відбулася семінар-нарада щодо підведення підсумків виконання умов колективних договорів за 2019 рік та їх укладення на 2020 рік. В семінарі прийняли участь представники 30 юридичних осіб міста.

Внаслідок заходів, спільно вжитих органами влади, професійними спілками та роботодавцями міста, станом на 01.07.2020 року в м. Чугуєві діє 106 колективних договорів підприємств, установ та організацій міста, зареєстрованих в Управлінні соціального захисту населення Чугуївської міської ради. Рівень охоплення працівників колективно-договірним регулюванням соціально-трудових відносин складає 91,5%. 

За січень-вересень 2020 року повідомну реєстрацію пройшли 29 колективних договорів та доповнень до них. 

Зайнятість населення. 

Одним із активних заходів щодо регулювання ринку праці є створення нових робочих місць.                                                                                                                                                                                                                                            

Відповідно до завдань Програми зайнятості населення Харківської області на період до 2020 року, м. Чугуєву було доведено завдання створити протягом 2020 року 300 нових робочих місць, з них 130 одиниць – юридичними особами, 170 одиниць - за рахунок розвитку сфери підприємницької діяльності.

За результатами проведеного моніторингу за січень-серпень 2020 року за рахунок усіх джерел фінансування по м. Чугуєву було створено 210 робочих місць (за січень-серпень 2019 року – 276 робочих місць), що склало 70,0% від програмного завдання на 2020 рік. З загальної кількості новостворених робочих місць юридичними особами міста створено 32 одиниці, або 15,2%; за рахунок розвитку підприємницької діяльності – 178 одиниць, або 84,8% (зареєстровано 131 ФОП, укладено 47 договорів найму).  

З метою недопущення фактів «тіньової зайнятості», на електронні адреси підприємств та установ міста протягом звітного періоду УСЗН направлялися інформаційні матеріали щодо останніх змін у трудовому законодавстві, гарантій забезпечення права громадян на працю, державних гарантій в оплаті праці, фінансової відповідальності за порушення трудового законодавства; для фізичних осіб – підприємців міста відповідні матеріали розміщувались на офіційному веб-сайті Чугуївської міської ради в категорії «Підприємцю».

Протягом 9 місяців 2020 року на обліку в Чугуївській міськрайонній філії Харківського обласного центру зайнятості перебувало 856 безробітних з числа мешканців міста, що на 26,8% більше, ніж за відповідний період 2019 року (675 безробітних). Активними формами зайнятості охоплено 546 безробітних (у 2019 році – 352 безробітних). Рівень охоплення безробітних активними формами зайнятості склав 63,8% (за 9 місяців 2019 року  - 81,8%). 
За січень-вересень 2020 року за сприянням служби зайнятості із загального числа безробітних: 

- працевлаштовані 348 осіб (за 9 місяців 2019 року – 324 особи);

- направлені на профнавчання, перенавчання або підвищення кваліфікації 136 осіб (за 9 місяців 2019 року – 132 особи);

- залучено до участі в громадських та інших роботах тимчасового характеру 62 особи (за 9 місяців 2019 року – 96 осіб);

На фінансування громадських робіт за січень-вересень 2020 року з міського бюджету витрачено 52,3 тис. грн, з Фонду загальнообов’язкового державного страхування на випадок безробіття - 28,1 тис. грн. За відповідний період 2019 року відповідні кошти з міського бюджету та з ФЗДССВБ витрачались на пропорційній основі, за 9 місяців було витрачено по  94,7 тис. грн.
Станом на 01.10.2020 на обліку в службі зайнятості перебуває 346 безробітних осіб з числа мешканців міста, що майже у 1,5 рази більше, ніж на  відповідну дату 2019 року (231 безробітний). 

Охорона праці.

На підприємствах міста проводилась певна робота щодо реалізації конституційного права громадян на охорону їх життя і здоров’я в процесі трудової діяльності.

З метою контролю за дотриманням роботодавцями чинного законодавства в сфері охорони праці, якістю проведення атестації робочих місць, а також  наданням працівникам відповідно до законодавства пільг та компенсацій за роботу в шкідливих умовах, протягом січня – вересня 2020 року проводився моніторинг стану організації роботи в сфері охорони праці роботодавцями міста та дотримання ними вимог законодавства України з питань охорони праці, яким було охоплено 47 підприємств та установ м. Чугуїв.

На постійному контролі знаходиться питання атестації робочих місць за умовами праці з небезпечними і шкідливими для здоров’я людей виробничими факторами. Станом на 01.10.2020 відповідні робочі місця маються на 31 підприємстві та установі міста, їх загальна чисельність складає 111 одиниць, на початок жовтня атестовано 110 одиниць. У зв’язку з карантином своєчасно не проведена чергова атестація на ПП «Укр-Ростехніка». Соціальний захист забезпечено 345 працюючим у шкідливих умовах праці. У порівнянні з 2019 роком кількість зазначених працівників зросла на 109 осіб або на 46,2 %.

Протягом 9 місяців 2020 року на території м. Чугуєва сталося два нещасних випадки виробничого травматизму: в Чугуївському НВК «Загальноосвітня школа І-ІІІ ступенів – гімназія № 5» та на ТОВ «Ютерм». Розслідування були проведені відповідно до Порядку розслідування та обліку нещасних випадків, професійних захворювань та аварій на виробництві, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 17 квітня 2019 року № 337. Протягом відповідного періоду 2019 року нещасних випадків виробничого характеру зафіксовано не було.

Укриття нещасних випадків по м. Чугуїв протягом 9 місяців 2020 року не виявлено.

Соціальний захист населення

За звітний період надані консультації, видані повідомлення про призначення (відмову в призначенні) державної соціальної допомоги та довідки про перебування (не перебування) на обліку 5372 особам.
За 9 місяців 2020 року за субсидіями на ЖКП звернулось 4287 сімей, призначено субсидію 4166 сім’ям на загальну суму 1478,0 тис. грн (протягом  9 місяців 2019 року призначено субсидію 3041 сім’ї на загальну суму  1282,4 тис. грн).        
Протягом 9 місяців 2020 року нараховано та виплачено житлової субсидії на загальну суму 24749,566 тис. грн, в тому числі: в готівковій формі на суму 20210,696 тис. грн та в грошовій безготівковій формі на суму 4538,87 тис. грн (в 2019 році – на 30255,54 грн) 
Станом на 01.10.2020 року на обліку в управлінні як одержувачі житлової субсидії  перебувають 9448 осіб, житлову субсидію отримують 2540 сімей (на 01.10.2019 – 1423 сім’ї).

         За житловою  субсидію на тверде паливо та скраплений газ звернулось 46 осіб, призначено та виплачено  субсидію 43 особам на загальну суму 162,5 тис. грн ( в 2019 році – 30 особам на загальну суму 109,1 тис. грн).
 Протягом 9 місяців 2020 року було проведено 11 засідань конфліктної комісії з розгляду окремих питань щодо визначення права на призначення житлових субсидій, державної соціальної допомоги та пільг. Розглянуто 332 заяви, з них: 229 заяв по житловим субсидіям, 13 заяв на призначення державної соціальної допомоги малозабезпеченим сім’ям, 90 заяв про взяття на облік осіб, які мають право на пільги за фактичним місцем проживання. По 323 заявам  було прийняте позитивне рішення.  Також були розглянуті подання управління про призначення (припинення) житлової субсидії у зв’язку зі зміною у складі сім’ї, згідно з даними верифікації тощо ( 66 осіб). 
Відповідно до Закону України «Про державну допомогу сім'ям з дітьми» за 9 місяців 2020 року звернулись 783 особи, призначено допомогу 648 особам (за 9 місяців 2019 року – 803 особам). Виплачено допомоги за 9 місяців 2020 року 1191 особам на загальну суму 13893,4 тис. грн (за 9 місяців 2019 року – 1179 особам на загальну суму 15186,5 тис. грн).

Відповідно до Закону України «Про державну соціальну допомогу малозабезпеченим сім’ям» протягом звітного періоду за допомогою  звернулись 350 сімей, призначено допомогу 244 сім’ям (за 9 місяців 2019 року – 276 сім’ям). Виплачено допомоги за 9 місяців 2020 року 91 сім’ям на загальну суму 3799,9 тис. грн (за 9 місяців 2019 року 155 сім'ям на загальну суму 4080,8 тис. грн). 

Згідно  з постановою Кабінету Міністрів України від 13.03.2019 № 250 «Деякі питання надання соціальної підтримки багатодітним сім’ям» за звітний період допомогу на дітей, які виховуються у багатодітних сім’ях, призначено 29 сім’ям. Виплачено допомоги за 9 місяців 2020 року 113 особам на загальну суму 2145,4 тис. грн.(за 9 місяців 2019 року – 117 особам на загальну суму 1363,4 тис. грн).
Станом на 01.10.2020 року державну соціальну допомогу особам з інвалідністю з дитинства та дітям з інвалідністю  було призначено 56 особам, надбавку на догляд - 23 особам (за 9 місяців 2019 року – 39 особам та 21 особі відповідно). Виплачено за 9 місяців 2020 року  державну соціальну допомогу інвалідам з дитинства та дітям-інвалідам 362 особам на загальну суму 6473,4 тис. грн, (за 9 місяців 2019 року - 352 особам, загальна сума виплат складала 5742,4 тис. грн).

 За 9 місяців 2020 року особам з інвалідністю з дитинства та дітям з інвалідністю, особам з інвалідністю видано 19 посвідчень.
Згідно з постановою Кабінету Міністрів України від 29.04.2004 № 558 «Про затвердження Порядку призначення і виплати компенсації фізичним особам, які надають соціальні послуги» за призначенням компенсації звернулась 21 особа (у 2019 році було призначено компенсацію 18 особам). Виплачено за 9 місяців 2020 року 79 особам на загальну суму 176,5 тис. грн (за 9 квартал 2019 року -  89 особам на загальну суму 162,4 тис. грн).
Протягом 9  місяців 2020 року допомогу по догляду за інвалідом І чи ІІ групи внаслідок психічного розладу призначено 44 особам (у 2019 році – 44 особам). Виплачено за 9 місяців 2020 року 31 особі на загальну суму 571,5 тис. грн, (за 9 місяців 2019 року – 25 особам, загальна сума виплат склала 510,4 тис. грн).

Згідно з постановою Кабінету Міністрів України від 26.07.1996 № 832 «Про підвищення розмірів державної допомоги окремим категоріям громадян» отримало допомогу за 9 місяців 2020 року 26 осіб на загальну суму 8,2тис. грн (за 9 місяців 2019 року - 30 осіб, загальна сума виплат складала 10,4 тис. грн).

За звітний період державну соціальну допомогу особам, які не мають права на пенсію, та особам з інвалідністю призначено 23 особам (у 2019 році – 23 особам). Державну соціальну допомогу дітям померлого годувальника призначено 12 особам. Виплачено за 9 місяців 2020 року допомогу 119 особам на загальну суму 1859,4 тис. грн (за 9 місяців 2019 року -  111 особам, загальна сума виплат склала 1558,4 тис. грн).

За звітний період тимчасову державну соціальну допомогу непрацюючий  особі, яка досягла загального пенсійного віку, але не набула права на пенсійну виплату, призначено 44 особам (у 2019 році – 28 особам). Виплачено за 9 місяців 2020 року допомогу 37 особам на загальну суму 357,7 тис. грн (за 9 місяців 2019 року – 19 особам, загальна сума виплат склала 170,2 тис. грн).

Згідно з постановою Кабінету Міністрів України від 22.02.2006 №189 «Про затвердження Порядку призначення та виплати тимчасової державної допомоги дітям, батьки яких ухиляються від сплати аліментів, не мають можливості утримувати дитину або місце проживання їх невідоме» було призначено допомогу 8 особам (за звітний період 2019 року – 10 особам). Виплачено за 9 місяців 2020 року 5 особам на загальну суму 41,1 тис. грн (за 9 місяців 2019 року – 6 особам, загальна сума виплат склала 32,2 тис. грн).

 Згідно з постановою Кабінету Міністрів України від 06.02.2006 №106 «Про затвердження Порядку призначення і виплати державної соціальної допомоги на дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, грошового забезпечення батькам-вихователям і прийомним батькам за надання соціальних послуг у дитячих будинках сімейного типу та прийомним сім'ям за принципом  «гроші ходять за дитиною» за перерахунком допомоги звернулись 3 особи. За 9 місяців 2020 року було виплачено 1347,1 тис. грн 8 прийомним сім’ям та 1 дитячому будинку сімейного типу (за 9 місяців 2019 року було виплачено 906,3 тис. грн - 8 прийомним сім’ям та 1 дитячому будинку сімейного типу).

         За звітний період 2020 року нараховано та відшкодовано послуги з догляду за дитиною до трьох років «муніципальна няня» 44 особам на загальну суму 270,5 тис. грн. (у 2019 році такого виду допомоги не надавалось);

          Відповідно до постанови від 29.04.2020 № 330 «Про виділення коштів для надання допомоги на дітей фізичним особам-підприємцям, які обрали спрощену систему оподаткування і належать до першої та другою групи платників єдиного податку» за 9 місяців 2020 року  допомогу призначено 125 особам. Виплачено за 9 місяців 2020 року 125 особам на загальну суму 1161,4 тис. грн.
         Були підготовлені списки 383 одержувачів державної соціальної допомоги особам з інвалідністю з дитинства та дітям-інвалідам, особам, які не мають права на пенсію та дітям померлого годувальника на виплату 1000 грн. згідно з постановою КМУ від 01.04.2020 «Питання підвищення пенсійних виплат та надання соціальної підтримки окремим категоріям населення у 2020 році». Виплачено за 9 місяців 2020 року 383 особам на загальну суму 383,0 тис. грн.

       Протягом звітного періоду формувались та направлялись до житлово-комунальних підприємств реєстри-запити з метою отримання інформації про склад сім’ї, про рівень благоустрою та вартість послуг одержувачів житлової субсидії. Систематично формуються запити до органів Пенсійного фонду України, Державної фіскальної служби, організацій і підприємств різної форми власності з метою отримання інформації для призначення житлової субсидії. 

         Систематично здійснюється  інформаційна взаємодія з Мінсоцполітики, Пенсійним фондом України, АТ «Ощадбанк» та управителями багатоквартирних будинків, об’єднаннями, виконавцями комунальних послуг шляхом обміну електронними документами з використанням кваліфікованого електронного підпису.
       Щомісячно проводилися  перерахунки раніш призначеної житлової субсидії у зв’язку з корегуванням тарифу на послугу газопостачання, водопостачання, вивезення побутового сміття та утримання житла близько 4000 особам. 

       Був зроблений перерахунок житлових субсидій 4193 домогосподарствам, яким на 50% збільшено нормативи для користування послугами, згідно з  постановою КМУ від 25.03.2020 № 247 «Про особливості надання житлових субсидій».

       Щомісячно (починаючи з березня 2020) подовжується виплата державної соціальної допомоги на період карантину відповідно до постанови КМУ від 08.04.2020 № 264 «Деякі питання надання державної соціальної допомоги».
        Був проведений перерахунок усіх видів державної соціальної допомоги у зв’язку з підвищенням прожиткових мінімумів згідно з Законом України «Про Державний бюджет України на 2020 рік».       

        Проводиться звіряння виплатних реєстрів одержувачів житлової субсидії з банківськими установами та АТ «Укрпошта».

        Відпрацьовуються помилки завантаження даних до виплатної системи та завантаження даних до виплатної системи та завантаження даних з банківських установ.

        Проводиться перевірка особових справ одержувачів допомог та компенсацій на подвійні виплати.

           Опрацьовуються невідповідності, надані Мінфіном, та за результатами верифікації отримувачів державної соціальної допомоги.

         Проводиться інформаційно-роз’яснювальна робота щодо умов призначення субсидії для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг за спрощеним порядком, державної соціальної допомоги через інформаційні буклети, засоби масової інформації, інформаційні стенди. Проводилися зустрічі з працівниками Територіального центру м. Чугуєва, головами вуличних комітетів, опікунами, багатодітними та прийомними родинами щодо змін у діючому законодавстві.

          Робота відділу грошових виплат і компенсацій проводиться у безперервному режимі відповідно до впровадженої Єдиної технології прийому громадян. Здійснюється попередній запис на прийом до спеціалістів Управління. Для громадян з обмеженими фізичними можливостями організована робота по оформленню житлової субсидії на дому. 
          Проводиться робота з громадянами-переселенцями щодо отримання державної соціальної допомоги за фактичним місцем проживання. Проводиться робота зі зверненнями громадян щодо умов призначення усіх видів державної соціальної допомоги.
Державними соціальними інспекторами протягом 9 місяців 2020 року  було складено 271 акт обстеження матеріально-побутових умов життя мешканців міста, які звернулись за призначенням субсидії та різних видів соціальної допомоги (за 9 місяці 2019 року – 683 акти). За результатами обстежень комісією по розгляду конфліктних ситуацій 9 заявникам було відмовлено у призначенні державної соціальної допомоги.

За звітний період було перевірено 3022 отримувача різних видів соціальної допомоги щодо достовірності та повноти наданої інформації про доходи та майновий стан (І півріччя 2019 року – 1157 отримувачів). Вибірково перевірено 721 особова справа одержувачів соціальної допомоги. 
У результаті перевірки виявлено 39 випадків (за 9 місяців 2019 року – 28 випадків) надання заявниками неповної або недостовірної інформації про доходи чи майновий стан.

Підготовлено 123 акти обстеження матеріально-побутових умов проживання осіб, які переміщені з тимчасово окупованої території України та районів проведення ООС, для розгляду на комісії з питань призначення (відновлення) соціальних виплат  щодо фактичного проживання на території міста (9 місяців 2019 року – 348 актів). 

         Направлено 12 повідомлень до Чугуївського ЦСССДМ про виявлення сімей з  ознаками складних життєвих обставин щодо вирішення питання взяття цих родин під соціальний супровід та виведення з кризового стану.
        Проводилась інформаційно-роз’яснювальна робота серед населення щодо права оформлення різних видів державної допомоги.       

Протягом 9 місяців 2020 року через надання недостовірної (неповної) інформації про доходи, не надання інформації про зміни у складі сім’ї та не повідомлення про працевлаштування було перераховано 4 справи по допомозі на дітей одиноким матерям, 3 справи по державній соціальній допомозі малозабезпеченим сім’ям, 1 справу по субсидії та 1 справу компенсаційній виплаті фізичним особам, які надають соціальні послуги. Поверненню до бюджету підлягають кошти у розмірі 76433,06 грн. Станом на 01.10.2020 повернуто до бюджету переплачених коштів  на загальну суму 33670,66 грн., у т.ч. 3840,99 грн. - по державній соціальній допомозі малозабезпеченим сім’ям (переплата минулих років), 12570,62 грн. - по державній допомозі на дітей одиноким матерям, 4935,50 грн. - по щомісячній адресній допомозі внутрішньо переміщеним особам для покриття витрат на проживання, в тому числі на оплату житлово-комунальних послуг, 4031,20 грн. – по субсидії та 8292,35 грн. – по компенсаційній виплаті фізичним особам, які надають соціальні послуги.  
Протягом 9 місяців 2019 року через надання недостовірної (неповної) інформації про доходи та майновий стан було перераховано 1 справу по щомісячній адресній допомозі внутрішньо переміщеним особам для покриття витрат на проживання, в тому числі на оплату житлово-комунальних послуг, 13 справ по допомозі на дітей одиноким матерям та 6 справ по державній соціальній допомозі малозабезпеченим сім’ям. Поверненню до бюджету підлягали кошти у розмірі 140572,34 грн. Станом на 01.10.2019 повернуто до бюджету переплачених коштів  на загальну суму 20142,08 грн., у т.ч. 8384,34 грн. – по допомозі на дітей одиноким матерям, 1879,69 грн. – по допомозі по догляду за дитиною до досягнення нею трирічного віку, 3171,05 грн. – по державній соціальній допомозі малозабезпеченим сім’ям та 6707,00 грн. по щомісячній адресній допомозі внутрішньо переміщеним особам для покриття витрат на проживання, в т.ч. на оплату житлово-комунальних послуг (переплата минулих років). 

За 9 місяців 2020 року вибірково перевірено 92 особові справи одержувачів субсидії (протягом 9 місяців 2019 року – 105 особових справ). Помилок при розрахунку розміру субсидії не виявлено. 

Протягом 9 місяців 2020 року відділом надання грошових виплат і компенсацій надано для контролю за відшкодуванням надмірно виплачених коштів по окремим видам соціальної допомоги 35 справ на загальну суму 66356,93 грн. Станом на 01.10.2020 відшкодовано 83194,85 грн, у т.ч. переплати минулих років (за 9 місяців 2019 року - 38 справ на загальну суму 40560,39 грн, станом на 01.10.2019 відшкодовано 27278,22 грн.)

Протягом 9 місяців 2020 року перевірено 104 нові справи пенсіонерів, 192 перерахунка пенсій та 139 особових рахунків померлих пенсіонерів. Виявлено одну помилку при призначенні пенсії (протягом 9 місяців 2019 року перевірено 158 нових справ пенсіонерів, 190 перерахунків та 225 особових рахунків померлих пенсіонерів. Виявлено одне порушення при призначенні пенсії).

         На 01.10.2020 в місті на обліку в ЄДАРП перебуває 10247 громадян (станом на 01.10.2019 – 10190 осіб), які мають право на пільги відповідно до діючого законодавства, з них:

1. Ветерани війни – 1785 осіб (на 01.10.2019 – 1745 осіб)

у тому числі:

· Учасники бойових дій АТО – 945 осіб (на 01.10.2019 - 861 особа);
· Інваліди війни АТО – 28 осіб (на 01.10.2019 – 22 особи);
-   Член сім’ї загиблого (померлого) ветерана АТО – 22 особи (на 01.10.2019   22 особи);
2. Ветерани праці – 2385 осіб (на 01.10.2019 – 2382 особи);

3. Громадяни, які постраждали внаслідок аварії на ЧАЕС – 151 особа (на 01.10.2019 – 153 особи);
4. Ветерани військової служби та органів внутрішніх справ – 755 осіб (на 01.10.2019 – 772 особи);
5. Громадяни похилого віку, пенсіонери – 1692 особи (на 01.10.2019 – 1362 особи);
6. Діти війни – 1341 особа (на 01.10.2019 – 1496 осіб);
7. Інваліди загального захворювання – 1268 осіб (на 01.10.2019 – 1364 особи);
8.  Пільговики інших категорій – 57 осіб (на 01.10.2019 – 52 особи);
9. Відповідно до ЗУ «Про охорону дитинства» – 813 осіб (на 01.10.2019 – 864 особи).
Протягом 9 місяців 2020 року управлінням проводяться щомісячні розрахунки пільг мешканцям м. Чугуєва у грошовій готівковій та безготівковій формі. Загальна сума нарахувань на відшкодування по пільгам на житлово-комунальні послуги за 9 місяців 2020 року склала 17189,738 тис. грн (на 01.10.2019 – 14376,520 тис. грн).
Надано пільги на придбання твердого палива та скрапленого газу  мешканцям м. Чугуєва на загальну суму 44,650 тис. грн.
Протягом 9 місяців 2020 року з бюджету м. Чугуєва підприємствам міста було відшкодовано 373,500 тис. грн на погашення збитків, які виникли в результаті надання пільг на проїзд в міському пасажирському транспорті (на 01.10.2019 – 375,500 тис. грн), в приміському автомобільному – 199,962 тис. грн (на 01.10.2019 – 209,988 тис. грн), в приміському залізничному – 50,000 тис.грн (на 01.10.2019 - 40,000 тис. грн.) та 164,265 тис. грн - на відшкодування пільг на послуги зв’язку (на 01.10.2019 – 180,203 тис. грн). 

Протягом 9 місяців 2020 року встановлено статус «Багатодітна сім’я» 15 родинам м. Чугуєва (на 01.10.2019 – 18 родинам), статус «Дитина багатодітної сім’ї» - 45 дітям (на 01.10.2019 – 54 дітям). Продовжено термін дії пільг – 42 багатодітним сім’ям. Видано 19 посвідчень «Багатодітна сім’я» (на 01.10.2019 – 38 посвідчень) та 51 посвідчення «Дитина багатодітної сім’ї» (на 01.10.2019 – 82 посвідчення).

Постійно ведеться робота по веденню та підтримці в актуальному стані Єдиної інформаційної бази даних про внутрішньо переміщених осіб України: протягом 9 місяців 2020 року видано 90 довідок про взяття на облік внутрішньо переміщеним особам з тимчасово окупованої території України та районів проведення антитерористичної операції (на 01.10.2019 – 164 довідки), до особових справ 62 вищезазначених осіб було внесені зміни у зв’язку зі зміною місця проживання (на 01.10.2019 – до 75 справ). 
Станом на 01.10.2020 на обліку в єдиному реєстрі перебуває 1911 осіб: працездатних – 439 осіб, дітей – 194 особи, осіб з інвалідністю – 79 осіб, пенсіонерів – 1168 осіб (на 01.10.2019 – на обліку 1800 осіб: працездатних – 429 осіб, дітей – 198 осіб, інвалідів – 84 особи, пенсіонерів – 1056 осіб).
Протягом 9 місяців 2020 року до Управління звернулися 2 особи з інвалідністю внаслідок війни 2 групи, з числа осіб які брали участь в бойових діях АТО/ООС для призначення грошової компенсації за належні для отримання жилі приміщення (на 01.10.2019 – 3 особи). Заявникам підготовлено та оформлено пакет документів для перерахунку та призначення грошової компенсації на придбання житла. Надійшли та перераховані на карткові рахунки 3-х внутрішньо переміщених осіб, які брали участь у бойових діях АТО/ООС, кошти грошової компенсації за належні для отримання жилі приміщення.
Протягом 2019-2020 років Управлінням ведеться прийом громадян щодо нарахування пільг на житлово-комунальні послуги у грошовій готівковій та безготівковій формі. Протягом 9 місяців 2020 року було прийнято та оброблено 915 заяв осіб, які мають право на пільги та перебувають на обліку в ЄДАРП (на 01.10.2019 – 11 заяв).
Постійно ведеться робота щодо підтримки в актуальному стані Реєстру осіб, постраждалих від наслідків аварії на ЧАЕС, Централізованого банку даних з проблем інвалідності.
  За рахунок коштів місцевого бюджету оформлюється  соціальна допомога на поховання громадян, які на момент смерті не перебували на обліку в органах соціального страхування та не отримували пенсію. За 9 місяців 2020 року  оформлено 23 рішення  про призначення допомоги на поховання на загальну суму –  23,0 тис. грн. 
Для виплати допомоги на поховання громадянам, які здійснили поховання учасників бойових дій та інвалідів війни за січень-вересень 2020 року оформлено 8 розпоряджень на загальну суму  41,8 тис. грн.
Станом на 01.10.2020 на обліку перебуває 310 громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, яким нараховані різні види компенсації та соціальної допомоги відповідно до Закону України «Про статус і соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи».
За звітний період 368 особам, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, нараховані компенсації, допомоги, тощо на загальну суму 549,4 тис. грн.
Відшкодовано коштів на безоплатні ліки для чорнобильців у сумі 93,7 тис. грн та на зубопротезування – 8,0 тис. грн. 

Відшкодовано коштів на додаткову відпустку 11 громадянам, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи на загальну суму 43,2 тис. грн.
Протягом звітного періоду нарахована та виплачена разова грошова допомога за рахунок державного бюджету 1 непрацюючій малозабезпеченій особі на загальну суму 0,8 тис. грн.
За 9 місяців 2020 року проведено 15 засідань комісії з питань надання одноразової адресної соціальної матеріальної допомоги окремим категоріям мешканців м. Чугуєва. Згідно з рішеннями комісії 1087 мешканцям міста надана разова грошова допомога на загальну суму 1421,0 тис. грн.  
Здійснюється видача направлень на забезпечення протезно-ортопедичними виробами осіб з інвалідністю та інших осіб; вносяться дані про захворювання та реабілітацію осіб з інвалідністю до Централізованого банку даних з проблем інвалідності через систему Internet. Протягом 9 місяців 2020 року було видано 289 направлень згідно з медичними рекомендаціями. Укладено 35 договорів на забезпечення технічними засобами реабілітації, засобами пересування, протезно-ортопедичними засобами, тощо на загальну суму 345,3 тис. грн.
Оформлено 17 договорів на проходження курсу психологічної реабілітації учасників АТО. Укладено 61 договір на суму 463,9 тис. грн для оздоровлення осіб з інвалідністю, ветеранів війни та ЧАЕС – 15 договорів на суму – 120 тис. грн 17 громадян, які постраждали внаслідок аварії на ЧАЕС, пройшли курс оздоровлення в санаторіях України.
Нарахована та виплачена щорічна разова грошова допомога до 5 травня 3137 особам на загальну суму 4519,6 тис. грн.
Проводилась робота по організації короткотривалого відпочинку у вихідні дні та 14-денного відпочинку  для учасників антитерористичної операції та членів їх сімей, а також членів сімей загиблих учасників антитерористичної операції, за результатами якої направлено на відпочинок 45 осіб. Витрачено коштів на ці заходи 192,6 тис. грн.

В актуальному стані підтримується база даних на дітей з інвалідністю до 18 років, які мешкають в місті Чугуєві. Станом на 01.10.2020 на обліку в УСЗН перебувають 143 дитини з інвалідністю. З батьками дітей проводиться роз'яснювальна робота щодо навчання дітей в учбових закладах, які спеціалізуються на навчанні осіб з інвалідністю та проходження курсу реабілітації у реабілітаційних установах України. Прийнято 38 заяв на реабілітацію дітей з інвалідністю до КУ «Центру соціальної реабілітації дітей з інвалідністю «ШАНС».
Протягом звітного періоду спеціалістами управління прийнято 116 заяв від мешканців міста на обслуговування Територіальним центром соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Чугуївської міської ради. Направлено 86 запитів до КЗОЗ «Чугуївська центральна районна лікарня                                  ім. І.М. Кононенка» щодо надання медичних висновків на пенсіонерів для надання в подальшому їм соціальних послуг. За результатами проведеної роботи оформлено на обслуговування до Територіального центру 111 осіб.
Встановлено статус та видано посвідчень ветеранам війни та праці 63 особам та видано 8 талонів на проїзд ветеранам війни у межах України один раз на рік.
Протягом 9 місяців 2020 року прийнято 148 заяв від внутрішньо переміщених осіб про надання або подовження  щомісячної адресної допомоги для покриття витрат на проживання, в тому числі на оплату житлово-комунальних послуг.
Оформлено до будинків-інтернатів загального типу та психоневрологічного профілю 2 особи з інвалідністю.
Протягом січня-вересня 2020 року відповідно до Порядку організації соціальної та професійної адаптації учасників антитерористичної операції, осіб, які здійснювали заходи із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та Луганській областях, та постраждалих учасників Революції Гідності, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 21.06.2017 № 432 укладено 10 договорів з навчальними закладами м. Харкова про направлення учасників АТО\ООС на професійне навчання за направленням «Водій автотранспортного засобу» різних категорій, загальна сума укладених договорів склала 61330 грн. Станом на 01.10.2020 закінчили навчання 3 особи зазначеної категорії, на оплату послуг з професійного навчання з державного бюджету профінансовано 37400 грн.
За 9 місяців 2020 року спеціалістами управління розглянуто 594 письмових звернень (за 9 місяців 2019 року – 161 звернення). Розглянуто 55 повідомлень  від Чугуївського відділу поліції в Харківській області щодо випадків  домашнього насильства (за 9 місяців 2019 року – 41 повідомлення).
Перший заступник начальника управління  

соціального захисту населення                                              Наталя ЗЛОТНІКОВА
